Protocol de reclamatie — Despagubiri Prolectoare
pentru executare defectuoasa Lampi.ro

Va rugam sa urmati instructiunile de mai jos:

Trimiteti produsele la adresa: Web Retail s.r.l., Politickych vézia 1597/19, Praga 1, 110 00, Republica Cehi
Trimiteti produsul, dacé este posibil, in cutia originald intacta, pe care o acoperiti cu un ambalaj suplimentar de
protectie.

3. Viarecomandam sa asigurati coletul si sa-1 marcati ,,fragil®.

4. 1In colet vd rugam si includeti urmitorul formular:
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Partea reclamanta (se completeaza de citre cumparator):
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Telefon: e E-mail: oo

Marfa reclamata:

DENUIMITE INATTA: ...ooiiiiiiiiiiiiii et eeet e e eeee e e e eesaeeeeeeeeesaaeeeeeeeassaseeeeeasaseeeseesasaeeseesassssseeesaansaseeseeansaseeeseenssaeeeeessreeeeas
NI COMENZIL: covveviiieieeeiieeeee e NI Facturil: oo
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Metoda de rezolvare solicitati?: reparatic / nlocuire (tdiati optiunea neadecvati)

Data: e Semnatura clientului: .........cooovveeiieiiiiiieeeeiiieeeee e

Protocol de solutionare a reclamatiei (se completeaza de citre vanzitor):

MO de FEZOIVATE: ottt ettt ettt sae bbb s h e b s h et b et et en et en e bbbt en e b b saeenen
NOLA VANZALOTUIUI®: oottt ettt b st b bbbt s s st s bbb ss s bbb s s et et s s nseben s s snsene
Data sesizdrii reclamatiei: =~ .o
Data primirii marfii reclamate: — ......cccovieeiiiiiiineeeeeeee
Data solutionarii reclamatiei*:  ......c.coooeviivieiii

Predat de (semnatura vAanzatorului):...........ceeevveeeiieeecieeeeneeeneen. Preluat de: .....oooonviiiieeeeee e

' Completati data de livrare.

2 Furnizorul satisface solicitarea consumatorului privind modul de solutionare a reclamatiei, dacd acest lucru nu este
imposibil sau neadecvat. Dacad vanzatorul refuza reparatia sau inlocuirea, nu reuseste sa repare produsul in termen de 30 de
zile sau daca acelasi defect apare in mod repetat, cumpardtorul se poate retrage din contractul de cumpdrare sau poate
solicita o reducere corespunzdatoare a pretului de achizitie.

3 Rezolvarea extrajudiciara a litigiilor referitoare la contractul de vanzare-cumpdrare este responsabilitatea Inspectoratului
de Comert din Cehia, cu sediul social la adresa Stépdnskd 567/15, 120 00 Praha 2, IRC: 000 20 869, adresa web:
http://www.coi.cz. Platforma de solutionare online a litigiilor localizata la adresa web http://ec.europa.eu/consumers/odr se
poate utiliza la rezolvarea litigiilor dintre partile contractului de vanzare-cumparare.

4 In cazul solutiondrii reclamatiei prin reparatie, durata garantiei pentru defecte se prelungeste cu durata reparatiei. In
cazul solutionarii reclamatiei prin inlocuire, nu va incepe o noua perioada de garantie a responsabilitdtii pentru defecte.




