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Notificare de retragere din contractul de vânzare - cumpărare 
Completați și trimiteți acest formular dacă doriți să vă retrageți din contractul de vânzare-cumpărare 
 

 

Furnizor - Sediu social: Web Retail s.r.l., Husinecká 903/10, Praga 3, 130 00, Republica Cehă 
Sediul profesional: Web Retail s.r.l., Politických vězňů 1597/19, Praga 1, 110 00, Republica Cehă 
 

Datele clientului1 

Nume:   ............................................................................................................................. 

Adresa:   ............................................................................................................................. 

Telefon:   ............................................ E-mail: ................................................................. 

 
 
Vă aduc la cunoștință prin prezenta că mă retrag din contractul de vânzare-cumpărare a 

următoarelor produse: 

Denumire produs: .............................................................................................................................  

Nr. comandă:   ............................................   Nr. factură: .......................................................... 

Notă:   ............................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................ 

 
 
 

Data:   ..................................................... 

 

Semnătura clientului: ...................................................... 

 
Afișând în mod voluntar motivul pentru care anulați comanda, ne ajutați să îmbunătățim Serviciul 
Clienți. Vă mulțumim pentru ajutorul dvs. 
 
□ am greșit în comandă 
□ m-am răzgândit și nu mai am nevoie 

de acest produs 
□ vreau să schimb acest produs pentru 

altul 
□ produsul nu satisface cerințele mele 

(lumină slabă, nu se potrivește în 
proiector etc.) 

 
1 Conform Legii 89/2012 Coll. "NOZ" are dreptul de a se retrage din contractul de cumpărare în termen de 14 zile 
numai consumatorul (definit în conformitate cu § 419 "NOZ"). În cazul în care dreptul de retragere din contractul de 
cumpărare este revendicat de întreprinzător (definit la § 420 "NOZ"), vânzătorul își rezervă dreptul de a percepe o 
taxă de anulare pentru a acoperi costurile returnării bunurilor. 

□ nu am putut instala produsul 
□ produsul nu a rezolvat problema cu 

proiectorul 
□ produsul nu funcționează corect 

deoarece ............................................... 
□ altele: ................................................... 


